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1. Pérshkrimi i Léndés Sjellja konsumatoré pérshkruhet si proces i zhvillimit te produktit, te

shérbimeve, dhe strategjive te bazuara ne até qe konsumatorét
déshirojné.
Kétu ekzaminohen aspekte te ndryshme te konsumit dhe sjelljes si:
motivimi, personaliteti, njohurité e fituara, géndrimet, procesi gjate te
cilit konsumatorét marrin vendime pér blerje dhe konsum. Po ashtu
kétu pérfshihet edhe kuptimi i aspekteve makroekonomike si kultura,
et], si dhe ndikimet e tjera deri tek ato familjare, te cilat influencojné
ne sjelljen konsumatoré.

2. Qéllimet e Léndés Sjellja konsumatoré krijon njé mundési pér te kuptuar me mire se
cfaré ngjet ne boten e biznesit, perse dikush &shté i suksesshém e
dikush jo. Kjo lende bén njé radioskopi te blerésit me gellim
evidentimin e sjelljes se tij dhe faktoréve individual apo te jashtém qe
ndikojné ne keté sjellje. Kjo shérben si hap i pare pér hartimin e
politikave dhe marrjen e vendimeve te duhura marketing.

Orientimi i saj ekonomik bazohet ne studimet marketing. Lénda jep




modelin me te avancuar pér te kuptuar marrjen e vendimeve
konsumator€, gjé ge shérben si njé program pér suksesin e bizneseve
ne ekonominé e tregut. Ajo pérgendrohet ne até se “Perse” dhe “Si”
konsumatorét marrin vendime te vecanta dhe sillen ne ményra te
caktuara, ¢cfaré i motivon ata, ¢faré térheq vémendjen e tyre, cfaré i bén
ata shpesh te jene besnike te produkteve, shérbimeve dhe markave te
vecanta.

3. Rezultatet e Pritura

Né pérfundim té késaj Iénde studentet do té jeté né gjendje gé té:
1. Te njohin réndésiné e sjelljeve konsumatoré,
. Te njohin marrjen e vendimeve konsumatoré,
3.  Te njohin faktorét individual ge pércaktojné sjelljen
konsumatoré,
4.  Te njohin ndikimin e mjedisit ne sjelljen konsumatoré,
5.  Te njohin ndikimet mbi sjelljen konsumatoré

Ky modul, duhet té zhvillojé tek studentét kéto shkathtési:
- Shkathtésité e komunikimit dhe prezantimit,
- Shkathtésité e punés né ekip,
- Shkathtésité e té shkruarit,
- Shkathtésité e zgjidhjes sé problemeve.

4. Metodologjia

Ligjérata, puné individuale, punime seminari, kollokviume, ese,

diskutime, puné né grupe, 1 seance simuluese.
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7. Politikat akademike dhe rregulloret e mirésjelljes

Studentét jané t€ obliguar t€ pércjellin me rregull ligjératat dhe ushtrimet. Ata duhet t€ vijné me koh& né€ mésim, dhe t&
angazhohen aktivisht né dialog dhe né ligjérata. Po ashtu pritet nga studentét qé t& kryejné detyrat semestrale me kohé&
sepse kéto jané pjesé e vlerésimit

8. Metodat e Vierésimit

Kollokviumi 1: 12.5%
Kollokviumi 2: 12.5%
Pjesémarrja né Ushtrime dhe Aktivitete: 5%+5 % = 10 %
Detyra Pas ¢do kapitulli: 10%
Puna praktika dhe Seminari 10%
30%
o)
Provimi Final: 40%




